
国家标准《人工智能 知识图谱应用系统 第 2 部分：性能要

求与测试方法》编制说明

一、工作简况

1、任务来源

根据“国家标准化管理委员会下达2024年第四批国家标准制修订计划的通知”

的安排，国家标准《人工智能 知识图谱应用系统 第2部分：性能要求与测试方

法》由全国信息技术标准化技术委员会（SAC/TC28）提出并归口，由中国电子技

术标准化研究院主办，计划编号为：20242096-T-469。

本文件标准化对象为知识图谱，主题是针对知识图谱供应方、知识图谱集成

方、知识图谱用户、知识图谱生态合作伙伴间知识交换协议框架、知识描述规则、

基于文件的知识交换、基于消息的知识交换等。

2、起草单位和起草人分工

计划下达后，中国电子技术标准化研究院、深圳赛西信息技术有限公司、江

苏赛西科技发展有限公司、中国科学院工程热物理研究所、同方知网数字出版技

术股份有限公司、武汉科技大学、重庆大学、中国科学院沈阳计算技术研究所有

限公司等单位负责本文件的制定工作。

本文件主要起草人：李瑞琪、郭楠、韩丽、程雨航、焦国涛、李涓子、王伟

光、查琳、郭晓妮、詹青、杨帆、贾承斌等。

中国电子技术标准化研究院为本文件主办单位，全面负责本文件的编制和管

理工作；深圳赛西信息技术有限公司、江苏赛西科技发展有限公司、中国科学院

工程热物理研究所、同方知网数字出版技术股份有限公司、武汉科技大学、重庆

大学、中国科学院沈阳计算技术研究所有限公司、北方自动控制技术研究所作为

核心起草单位参与部分内容的起草和确认工作。

主要起草人工作分工：中国电子技术标准化研究院李瑞琪、郭楠主要负责本

文件立项、工作计划的总体把握、主要内容确认等工作；中国电子技术标准化研

究院韩丽主要负责本文件的试验验证等工作。

其他起草单位和起草人参与本文件编制过程的内容讨论和意见整理等工作。

3、主要工作过程



计划下达后，起草单位组成了标准起草工作组，立刻展开标准研制工作并确

定了工作方案，标准内容包括知识图谱的技术框架中的知识图谱供应方、知识图

谱集成方、知识图谱用户、知识图谱生态合作伙伴的主要活动、任务组成和质量

一般性能等。时间节点安排大致如下：2024年8月完成征求意见稿、2024年12月

完成送审稿、2025年4月完成报批稿。

2024年7月，共组织召开了2次标准讨论会，主要讨论了标准架构和标准内容，

确立了知识图谱应用系统指标体系构成、关键性能指标及测试方法等,形成了《人

工智能 知识图谱应用系统 第2部分：性能要求与测试方法》标准草案。

2024年8日，召开中心标准内审会。内审专家对知识图谱应用系统第一部分

和第二部分关系、知识图谱应用系统性能指标要求相关技术内容提出了意见，根

据专家意见对相关标准内容进行了修改完善，形成了《人工智能 知识图谱应用

系统 第2部分：性能要求与测试方法》征求意见稿。

在整个标准起草过程中，为了保证条款的科学性、客观性以及可实施性，编

制组对产学研用各相关方进行了调研，包括20余家知识图谱供应商、集成商等厂

商以及10余家安全、数据、基础设施服务商和高校、科研院校，调研内容主要涉

及针对知识图谱概念构成、知识图谱构建技术流程、知识图谱应用系统开发与集

成技术流程、知识图谱应用系统架构及功能要求等。

期间由电子标准院针对标准化对象做了试验验证工作。详见“三、主要试验

情况分析”。

二、标准编制原则和确定主要内容的论据及解决的主要问题

1、编制原则

本文件为自主制定标准，在起草过程中依据了GB/T 1.1-2020《标准化工作

导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定。

本文件对知识图谱应用系统的性能指标体系进行了梳理，提出了性能要求及

配套测试方法可用于规范知识图谱应用系统的测试，保证了本文件的通用性；同

时，编制组由知识图谱产学研用各相关方60余家单位，通过充分调研、分析与验

证，在充分考虑医疗、电力、制造、交通、金融等各行业应用合理性的前提下，

编制技术条款，保证了其技术内容的先进性和指导性；最后，本文件部分技术内



容充分考虑并引用了部分已发布基础通用类标准，进而保证了本文件的兼容性和

可操作性。

2、确定主要内容的依据

本文件规定了知识图谱应用系统的性能要求、测试环境、测试方法等。本文

件适用于知识图谱应用系统的设计、开发及性能测试。主要内容包括知识图谱应

用系统的性能要求、测试环境、测试方法等。

本文件在规划标准结构时，收集分析了知识图谱相关政策规划资料和W3C、

ISO、IEC、ISO/IEC JTC1、IEEE等标准化组织发布的标准情况，如RDF、RDFs、

OWL等标准。进一步，明确了RDF、RDFs、OWL等标准对知识图谱间知识交换过程

中知识表示、知识建模、知识存储等活动的支撑作用，对本文件起到了指导性的

作用。

本文件相关的术语和定义、符号和缩略语主要以国家标准GB/T 42131-2022

《人工智能 知识图谱技术框架》为参考。

在确定技术内容时，本文件主要依据知识图谱产业发展水平、产业生态构成、

市场中相关构建或应用产品的形态进行了凝练，提取出共性的利益相关方、技术

路径和主要活动，并经产学研用各方协商得出，保证了国标的基础通用性。

3、解决的主要问题

当前，人工智能发展进入新阶段，其迅速发展正在深刻改变人类社会生活、

改变世界，成为国际竞争的新焦点和经济发展的新引擎。其中，如何从海量数据

中获取有用的信息是人工智能关注的一个重要问题。知识图谱技术提供了一种从

海量文本和图像等数据中抽取结构化知识的手段，是搜索引擎、问答系统等应用

的核心技术。在国务院发布的《新一代人工智能发展规划》中明确指出要发展“知

识计算引擎和知识服务技术”，重点突破知识加工、深度搜索和可视交互核心技

术，实现对知识持续增量的自动获取，具备概念识别、实体发现、属性预测、知

识演化建模和关系挖掘能力，形成涵盖数十亿实体规模的多源、多学科和多数据

类型的跨媒体知识图谱。知识图谱技术提供了一种从海量文本和图像等数据中抽

取结构化知识的手段，是搜索引擎、问答系统等应用的核心技术，并在金融证券、

生物医疗、交通、教育、农业、电信、电商、出版等行业已有非常丰富应用场景。



目前，缺少一套规范化的知识图谱应用系统性能测试与评估指标体系和要求

指导相关知识图谱供应方、集成方、用户和生态合作伙伴，特别是中小型企业和

创业公司有效开展技术研发和产品研制等，并降低用户企业在采购和部署相关系

统时的成本，促进相关系统质量整体提升。存在的问题如下：

1）当前知识图谱应用系统性能指标不明确；

2）识图谱应用系统中知识图谱构建过程中的各环节性能要求与质量评估不

规范；

3）识图谱应用系统性能测试方法不统一；

4）知识交换类型、交换流程及主要组成活动间关系不明确。

本文件在编制过程中，通过参考大量已经发布的国内外标准，并广泛听取产

学研用相关单位的意见和建议，结合知识图谱技术水平和应用现状，对知识图谱

供应方、知识图谱集成方、知识图谱用户、知识图谱生态合作伙伴等利益相关方

划分进行明确，提出了各利益相关方的输入输出关系和主要活动构成等。

三、主要试验情况分析

本文件制修订过程中，中国电子技术标准化研究院同时组织参编单位开展了

标准验证工作。参编单位利用 34 项企业内部实践案例，对本文件中所涉及的知

识图谱概念构成、技术框架、主要活动进行了对比自查。各单位自查反馈统计情

况如表 1 所示。

表 1 自查反馈情况统计表

序号 自查内容 反馈情况

1 概述
32 家单位反馈符合，2 家单位反馈第 1 部

分内容未反映。

2 知识图谱构建性能要求
34 家单位反馈符合，5 家单位反馈知识溯

源性能指标缺失，建议进一步补充。

3 知识图谱应用性能要求
29 家单位反馈符合，2 家单位反馈安全性

相关性能指标缺失。

4 测试方法
33 家单位反馈符合，1 家单位反馈知识溯

源性能测试方法。

经过自查，参编单位的知识图谱构建或应用平台能够满足本文件的规定。在

知识交换协议架构方面，根据 2 家单位反馈的第 1 部分内容未反映问题，编制组



对概述进行了修改完善；在知识图谱构建性能要求方面，根据 5 家单位反馈的知

识溯源性能指标缺失等问题，编制组对知识溯源性能指标组成进行了修改；在知

识图谱应用性能要求方面，根据 1 家单位反馈安全性相关性能指标缺失等问题，

编制组对安全性相关性能指标进行了扩充。经修订完善后，标准编制组认为现有

的条款具备合理性。

四、知识产权情况说明

本标准不涉及任何专利、著作权、版权等知识产权等问题。

五、产业化情况、推广应用论证和预期达到的经济效果

知识图谱作为机器认知智能实现的基础之一，是人工智能的重要组成部分，

有助于实现自动化和智能化获取、挖掘和应用知识，获得了产业界和学术界的广

泛关注。知识图谱是以结构化的形式描述客观世界中的概念、实体及其关系的大

型知识网络，将信息表达成更接近人类认知的形式，提供了一种更好地组织、管

理和理解海量信息的能力。在政策部署、技术研发、标准研制、产业化推广、前

沿应用场景试点等多方面因素的共同驱动下，知识图谱逐渐实现在智慧金融、智

慧医疗、智慧能源、智能制造等众多领域的落地应用和深度融合，同时在各行业

的数字化转型过程中，跨领域、行业或产业的知识图谱也逐渐获得关注。

在上述背景下，本标准对目前知识图谱应用比较好的金融证券、生物医疗、

交通、教育、农业、电信、电商、出版等行业的应用过程特点、需求、主要问题

和未来趋势进行了归纳总结。制定本标准有助于不同类型的企业基于规范化的实

施路径进行知识图谱应用的开发。同时，该标准还有利于给知识图谱研发企业提

供数字化基础设施支持的人员，如云平台研发人员，信息安全工程师等理解知识

图谱，从而提供更有效的技术支持。不同行业的应用企业和人员也可通过这一框

架提取出更多类型的知识，产生更多可能的应用场景。此外，本标准的研制对推

动企业进行知识驱动的数字化转型升级具有重要意义，为进一步加快知识要素的

规划化获取、挖掘、应用与流通奠定了基础。

六、采用国际标准和国外先进标准情况

本文件未采标。国际上目前没有从整体上对知识图谱进行相关规范的已发布

标准，本文件在编制过程中充分研究了国外关于知识图谱方面的研究报告、论文

等成果，总结形成了符合我国国情的知识图谱技术框架。

七、与现行相关法律、法规、规章及相关标准的协调性



本文件与《中华人民共和国个人信息保护法》、《中华人民共和国网络安全

法》等现行相关法律、法规、规章及相关标准保持协调一致。

八、重大分歧意见的处理经过和依据

无。

九、标准性质的建议

建议作为推荐性标准发布。

十、贯彻标准的要求和措施建议

本文件是产业急需标准，希望尽快发布。

十一、替代或废止现行相关标准的建议

无。

十二、其它应予说明的事项

无。

编制工作组

2024 年 7 月 20 日
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